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imbtenaarin 1 dag’

Alleen nog vrolijjke flikken

"Heb plezier in je

job, denk positief
en begin bij jezelf’,
dat was de bood-
schap die zeventig
officieren van de
Lokale Politie vrij-
dag kregen inge-
peperd in Antwerp
Expo. Daar volgden
ze een cursus ‘Top-
ambtenaar in 1 dag’
van de bekende
motivatiecoach Carl
Van de Velde. “Su-
pernuttig”, vonden
de officieren zelf.

"Ik had er een beetje schrik voor”, geeft
een uitgeputte Carl Van de Velde aan het
einde van zijn slopende dag toe. “Politie-
mensen zijn ambtenaren, hé. Die zijn ze-
ker heel streng en strikt, dacht ik. Maar
het viel mee. Ze zijn toch allemaal en-
thousiast.” Van de Velde gaf de politie-
mannen onder andere mee hoe ze aan
‘emotioneel management moesten doen.
“Als je je job met plezier doet, dan doe je
ze goed”, zegt hij. "En omdat je zelf hebt
gekozen voor het werk dat je doet, is het
je eigen verantwoordelijkheid om plezier
te hebben in dat werk. Hoe je dat doet?
Niét door te klagen, wel door te focus-
sen op het positieve,” Natiurlijk ben je
na één seminarie geen 'topambtenaar’,
zegtVan de Velde. "Maar in één dag krijg

CarlVan de Velde aan het werk.
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je wel de inzichten mee om een topabte-
naar te worden.”
“Het is eigenlijk helemaal niks nieuw, wat
Carl Van de Velde vertelt”, zegt Freddy
Rottiers, commissaris bij de Antwerp-
se politie en initiatiefnemer van het se-
minarie. “Maar we zijn er ons niet altijd
van bewust. Bij de politie werk je volgens
strenge procedures. We hebben zelfs een
‘interventiezakboekje’, dat zegt wat we
moeten doen als dit of dat gebeurt. Alles
ligt vast. Maar toch moeten we wat meer
plezier in onze job krijgen. Daar moet
iedereen voor zichzelf aan werken. Dat
plezier straal je dan ook uit op je collega’s
én natuurlijk op de burgers. Die vinden
dat ook fijn."

Bénédicte VAN PAESCHEN

Heel nuttig, zo'n cursus”, vinden
Francis Surkol en Dominiek De
Saegher. 2

“Iedereen zou zo'n
cursus moeten volgen”

“Heel nuttig, zo'n cursus”, vinden
Francis Surkol en Dominiek De
Saegher, respectievelijk hoofdin-
specteur bij de lokale recherche
Leefmilieu en wachtofficier in de
zone City in Antwerpen. “Tedereen
zou hem moeten volgen. Onze ba-
zenin de eerste plaats.” Wat hebben
ze nu onthouden uit de les? “Posi-
tief zijn, mensen belonen en aan-
moedigen”, zegt Francis Surkol."He-
laas hebben we bij de politie niet
zo'n beloningscultuur. Of je nu heel
goed of niet zo goed werkt, je krijgt
sowieso hetzelfde loon.” “En in een
team mensen zit altijd wel eenrotte
appel”, zegt Dominiek De Saegher.
“Omdat die de sfeer kan verpesten

- voor iedereen, moet je die aanpak-

ken. Uitzoeken waarom hij zijn werk
niet graag doet, en er een oplossing
voorvinden. Daar kruipt veel tijd en
energie in. Maar hetloont.” BVP



